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Nordiska Kvalitetshus

MODERNA BYGGMASTARE

INTEGRITETSPOLICY

Du ska kanna dig trygg med Nordiska Kvalitethus AB, 556601-4592, ("NKAB") behandling av dina
personuppgifter. Ditt fértroende fér oss ar viktigt och vi respekterar din integritet och ratten att ha
kontroll 6ver dina personuppgifter. Fér oss ar vara kunders fortroende av storsta vikt och betydelse.
Fortroendet bygger bland annat pa hur vi hanterar den information vi samlar in om dig som kund och var
férmaga att skydda din integritet. Personuppgiftspolicyn beskriver hur vi samlar in och anvander
personuppgifter, i vilket syfte de samlas in och vad du som kund har ratt att begara av oss fér den
hanteringen.

Denna personuppgiftspolicy géller nar du anvander websidor och tjanster som ingdr i webbplats som
administreras av NKAB. Vi utfér insamling och behandling av personuppgifter i enlighet med gallande
integritetslagstiftning.

INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSANSVARIG

NKAB alternativt i Idpande text benamnda "vi”, "var” eller "oss” ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som samlas in pa denna webbplats. Personuppgiftsansvarig ar den som ensamt eller
tillsammans med andra bestdammer andamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifter och
som ar ansvarig for att se till att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med géllande
integritetslagstiftning. NKAB ingdr i en koncern och har verksamhet och samarbete med partners med
vilka vi for att erbjuda bostader och vissa tjdnster delar personuppgifter som namn, telefon, SMS,
e-postadress och i férekommande fall nar det ar nodvandigt, personnummer och adress, kallade

"personuppgifter”.

For att sakerstalla att inte mojligheten att utdva dina rattigheter enligt gallande integritetslagstiftning ska
missbrukas av annan till skada for dig har vi enligt Dataskyddsférordningen ett ansvar att vid kontakter
rorande dina personuppgifter vidta alla rimliga dtgarder for att sékerstalla din identitet. Beroende pa vad
kontakten avser kan vi darfér komma att krava att du pa lampligt satt kan styrka din identitet.

Kontaktuppgifter;

E-post; info@nordiskakvalitetshus.se

Postbefordran; Nordiska Kvalitetshus AB,Box 1070, 181 22 Lidingd.
Telefon: 08-731 73 05.

VAD AR EN PERSONUPPGIFT?

En personuppgift ar varje upplysning som direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk levande person.
Exempel pa personuppgifter ar namn, adress, lokaliseringsuppgift, person- eller annat
identifikationsnummer, telefonnummer, e-postadress, IP-nummer och bild.

VAD SAMLAR VI IN

De personuppgifter vi samlar in ar i framst de personuppgifter som du sjalv Iamnar nar du anmaler Dig
pa var hemsida eller vara digitala tjanster och uppgifter direkt fran dig. Anmaler Du Dig till visning av
bostad eller kontaktar oss via e-post, via telefon, var webbplats och i férkommande fall social media sa
samlar vi in de personuppgifter fran dig som vi behéver fér att kunna hantera din anmalan till visning
eller anmalan/begdran om information. Nar du anvander vara digitala tjanster samlar vi in uppgifter om
hur du navigerar i tjansten, vilken typ bostad och ort du ar intresserad av.

Frén annan person

Vid anmalan till visning av bostad eller till var bostadstjanst kan det forekomma att en besékare lamnar
personuppgifter om andra besékande personer, i samband med gemensamma besok till visning av
bostad eller for att uppgifter om bostader. NKAB forutsatter att den som lamnar personuppgifterna har
samtycke att ldmna dem fran den det berér. Om ndgon annan har gjort ett sddan anmalan dar du ingar
samlar vi personuppgifter om dig fran den personen. For att halla dina personuppgifter uppdaterade och
korrekta kan vi behdva inhamta uppgifter fran privata och offentliga register.

Personliga kontakter
Om du tar kontakt med oss, via var kundtjanst, via e-post, telefon, vid besék pa vara visningar av
bostader, anmaler dig via webbplatsen till en visning, sadan data som skapas nar du anvander vara
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tjdnster, kan vi beroende pa vad kontakten galler, komma att spara uppgifter om dig som behdvs for att
hjalpa dig och I6sa ditt arende, som till exempel boka en visning. Sadan personuppgift kan ex. vara
namn, telefonnummer, adress, eller e-postadress. Detsamma galler om du kontaktar oss for att fraga om
eller bestalla ndgon annan tjanst fran oss, tex avseende annonsering eller vara visningar dar dina
personuppgifter kan komma att sparas i din egenskap av kontaktperson.

Om du anvander sociala media som ar integrerade med var webbsida kommer detta sociala media att ge
oss viss information om dig, ex. ditt namn och din e-postadress. Vi kan vidare fa information fran vara
samarbetspartners.

Samarbeten m. m

Vi har verksamhet via koncernbolag och samarbetspartners. For att erbjuda bostader delar vi
personuppgifter till bolag inom koncernen och vara samarbetspartners. Behandlingen stodjer sig pa en
intresseavvagning och ar nédvandig for att tillgodose vart och bolag inom koncernen samt vara
samarbetspartners berattigade intresse av att erbjuda dig bostader, tjanster och produkter.

ANDAMALEN FOR VAR BEHANDLING

Det 6vergripande syftet med var behandling av dina personuppgifter ar att kunna administrera din
tillgang till, och din anvandning av, vara tjdnster och for att utveckla och forbattra var verksamhet och
din kundupplevelse.

Administration av tjdnster, intresseanmélan och kreditbedémning
Vi anvander dina personuppgifter for att kunna administrera och fullgéra tjanster som erbjudits pa var
webbplats, svara pa forfragningar, utféra tjanster som du bestallt av oss samt att genomféra bokningar
till visningar av bostader. Dina uppgifter anvands ocksa for att kunna ge dig service om du ex. har fragor.
Anmaler du intresse fér en bostad gors en kreditbeddmning med stod av kreditupplysning
inhamtas om dig, innan avtal om bostad traffas. Personuppgifter sin inhamtats i samband med
kreditbedémning gallras bort sa snart dessa uppgifter inte langre behoéver bevaras for den kreditprévning
de inhdmtats for.

Férmedling av information

Nar du har traffat ett avtal, reserverat plats for visning av bostad, lamnat svar som avser bostad eller
svarar pa en forfragan eller anmalt dig i fraga om bostad anvander vi dina personuppgifter for att skicka
bekraftelse pa det saken avser. Sddana utskick sker till den e-postadress eller mobilnummer du lamnat. Vi
kan ocksa anvanda uppgifterna for att ge dig information om kommande visningar eller erbjudanden
eller for att stalla fragor om ditt besok vid visning av bostad.

Utveckla vara tjanster

Vi kan komma att anvanda personuppgifter for att analysera och for att kunna utveckla och forbattra
vara erbjudanden och tjanster. Vi vill férbattra vara digitala funktioner och géra dem mer
anvandarvanliga. Det gors framst genom analyser av anonymiserade uppgifter pa aggregerad niva, men i
undantagsfall kan personuppgifter komma att anvéndas da detta ar relevant.

Marknadsféring

Dina personuppgifter kan komma att anvandas i marknadsféringssammanhang av oss, andra bolag i
koncernen eller till féretag utanfér koncernen som vi samarbetar med fér direktmarknadsféring eller
annan reklam via post, e-post eller SMS. | vissa fall delar vi uppgifter med vara samarbetspartners for att
de exempelvis ska kunna anpassa erbjudanden och marknadsféring efter dig. Vi ingar avtal for att
sakerstalla att sadana samarbetspartners behandlar uppgifter i enlighet med tillamplig
integritetsskyddslagstiftning.

Du har nar som helst ratt att utan avgift eller kostnad begara att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter eller att dessa inte far anvandas for direktmarknadsforing, se vidare nedan under
punkten "Rattigheter”.

Réttslig férpliktelse
Personuppgifter anvands ocksa av oss for att vi ska kunna uppfylla vara rattsliga forpliktelser, ex.
avseende redovisning.
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BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER ETC.

Vi behandlar dina uppgifter lagenligt. Dina personuppgifter kan behandlas pa olika rattsliga grunder, ex.
fér att kunna fullgéra vart avtal med dig som kund, genom ett lamnat samtycke fran din sida eller
grundat pa en intresseavvagning. Det innebar att dven om du aterkallar ditt samtycke och detta upphort,
kan dina personuppgifter fortsatt komma att behandlas baserat pa en annan rattlig grund. Samma
personuppgift kan darfér komma att sparas pa olika stallen och for olika andamal. En uppgift som
gallrats ur ett system kan finnas kvar i ett annat system déar den lagras med stéd av en annan laglig grund
eller for ett annat andamal dar personuppgiften fortfarande behovs.

Om den rattsliga grunden for var behandling baseras pa en intresseavvagning, grundas var bedémning
pa vart berattigade intresse av att genom direktmarknadsféring kunna ge kunder med vilka vi har en
aktiv kundrelation information om fér kunden relevanta erbjudanden och tjanster.

Dina personuppgifter lagras inte ldngre an det ar nédvandigt for att kunna uppfylla &ndamalen se policyn
nedan. Lagring/gallring ar olika Iang tid beroende pa vad uppgifterna ska anvandas till och vara
skyldigheter enligt lag. Dina personuppgifter gallras eller anonymiseras nar de inte léangre ar relevanta for
de andamal som de har samlats in for.

Vi anvander olika IT-tjanster och olika IT-system i verksamheten. Internt hanterar vi personuppgifter i vart
forsaljningssystem och férmedlingssystem samt var kunddatabas. Vissa av dessa system lagrar
information i hardvara som ar installerad lokalt hos oss och da ar det endast var personal som har tillgang
till uppgifterna. Vissa uppgifter ar lagrade hos vara externa molntjanstleverantérer och konsulter eller i
molnlésningar och innebér att vi dverfor personuppagifter till leverantéren, i sddant fall ar leverantéren
vart personuppgiftsbitrade som behandlar uppgifterna pa vart uppdrag och uteslutande enligt vara
instruktioner och krav for behandlingen av personuppgifter.

Om du ex. bokar en visning, anmaler intresse fér en bostad eller skapar en bevakning av bostad
behandlas dina personuppgifter av externa leverantérer av tjanster, som kan vara fastighetsmaklare eller
andra leverantorer. Vi ingar i en koncern och personuppgifter delas med bolag som ingar i koncernen
och med samarbetspartners, se dven under rubriken “samarbeten”.

| policyn langre ned beskrivs andamal, kategorier, grunder for behandlingen, gallringstider (rensning) etc
for var behandling av dina personuppgifter.

DINA RATTIGHETER

Information om vad som finns registrerat

Du har ratt att fran oss begara ut information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig och for vilket
andamal dessa sparats. Kontaktuppgifter for sddan begéaran lamnas ovan under punkten
"Personuppgiftsansvarig”. Vid en informationsbegdran om vilka uppgifter vi har registrerade kommer vi
for att skydda din integritet krdva att du pa lampligt satt kan styrka din identitet. Begaran bor darfor
ldmnas skriftligen i en av dig undertecknad handling, dvs inte via e-post eller telefon.

Réttelse — radering

Du har ratt att begara att felaktiga personuppgifter som vi har om dig ska rattas. Om personuppgifterna
inte langre ar nédvandiga for det dndamal de samlats in eller du aterkallat ditt samtycke pa vilket
behandlingen grundar sig (se nedan), har du ocksa ratt att begara att personuppgifterna ska raderas.

Aterkallelse av samtycke

Om var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ett lamnat samtycke fran din sida, har du ratt
att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Vid dterkallelse kommer vi att radera de personuppgifter och
upphoéra med den behandling som omfattas av samtycket. Som anges ovan under “Behandlingen av
personuppgifter” kan var behandling baseras pa fler rattsliga grunder. Det innebar att dven om du
aterkallar ditt samtycke kan personuppgiften dnda finnas kvar hos oss fér andra andamal baserat pa en
annan rattslig grund.
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Invéndningar

Om var behandling av dina personuppgifter baserar sig pa en intresseavvagning, har du ratt att géra
invandningar mot var behandling, och denna ratt omfattaraven profilering. Du har ocksa ratt att begara
att de personuppgifter vi har sparat om dig inte far anvandas for direktmarknadsféring.

Dataportabilitet
Du har ratt att begara att sddana personuppgifter som du sjalv lamnat till oss ska éverforas till annan
personuppgiftsansvarig i maskinlasbart format.

Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att dina personuppgifter behandlats i strid med gallande regelverk bér du anmaéla det till
oss snarast. Du har alltid ratt att framféra klagomal om var behandling av dina personuppgifter till en
tillsynsmyndighet som i vart fall &r Datainspektionen. Fér kontaktuppgifter, se www.datainspektionen.se.

Andringar i personuppgiftspolicyn
Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras fran tid till annan. Den senaste versionen hittar
du alltid pa denna sida.

Hér kan du ndrmare ldsa om de personuppagifter vi samlar vi in om dig, for vilket dndamal, grunderna for
var behandling, mottagare av personuppgifter och gallring/rensning.

Begreppet “"behandling”, avser atgarder som involverar personuppgifter, inklusive och utan
begransning, insamling, hantering, lagring, delning, tillgdng, anvandning, éverféring och radering av
personuppgifter. Med ”personuppgift” avses varje upplysning som direkt eller indirekt kan kopplas till
en identifierad eller identifierbar fysisk person. Vi samlar in personuppgifter i férsta hand direkt fran dig.
Dina personuppgifter kan komma att delas med mottagare av personuppgifter (bade i Sverige och lander
inom EU/EES).

VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

-For att du visat intresse for en bostad som av oss séljs/formedlas eller av annan ar foremal for
upplatelse, eller férmedling via fastighetsmaklare. Vi behandlar dina personuppgifter fér andamalet
direktmarknadsfoéring. Vi behandlar namn, e-postadress och telefonnummer for detta andamal.
Behandlingen sker med stéd av en intresseavvagning dar vi har ett berattigat intresse av att kunna skicka
relevant marknadsforing till intressent/spekulant som visat intresse for en bostad. Dina personuppgifter
behandlas for detta andamal i tva ar fran att de samlats in.

-For att kunna fora ett spekulantregister och for att kunna informera om andra bostader an du
som spekulant kan ha intresse av. For andamalet behandlar vi ditt namn, e-postadress och telefon-
nummer. Behandlingen sker med stéd av en intresseavvagning dar behandlingen ar nodvandig for att
tillgodose vart berdttigade intresse av att kunna kontakta/kommunicera med spekulanter fran tidigare
férsaljningar for att ex. kunna bjuda in dessa till visningar av liknande objekt. Dina personuppgifter
behandlas for detta dndamal i tva ar fran att den tidigare bostaden saldes.

-For att kunna fullgéra och administrera avtal avseende bostad, hantera kontakter mellan oss,
en bostadsrattsforening och dig, kontakter med bank/banklan behandlar vi namn, adress,
personnummer, e-postadress, telefonnummer, avtal avseende bostad. Behandlingen sker for att vi ska
kunna fullgoéra avtal. Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas under angiven
process och sparas sedan i 10 ar fran undertecknandet av kopeavtalet for att vi ska kunna férsvara, gora
gallande och utéva rattsliga ansprak i handelse av tvist.

-Fora en forteckning angaende avtal/féravtal avseende bostad. For andamalet behandlar vi ditt
namn, e-postadress och telefonnummer. Behandlingen sker med stdd av en intresseavvagning dar vi har
ett berattigat intresse av att kunna skicka relevant marknadsféring till intressent/spekulant som visat
intresse for en bostad ina personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal i tva ar fran att
budgivningen har avslutats.

-Administrera intresseanmalan av en viss bostad. For andamalet behandlar vi namn,
e-postadress och telefonnummer. Behandlingen sker med stéd av en intresseavvagning dar vi har ett
berattigat intresse av att kunna administrera avtal avseende bostad och ex. fastighetsmaklare som
formedlar bostad, att fullgéra sina skyldigheter mot oss inom ramen foér uppdraget. Dina personuppgifter
behandlas for detta dndamal den tid som bostaden férmedlas men inte darefter.
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-Vi kan vidare behandla dina personuppgifter om du har samtyckt till det fér andamal som
exempelvis att informera om, erbjuda och marknadsféra bostader och bostadstjdnster av intresse fran oss.

-For att fullgora rattsliga forpliktelser som avser bokféringsskyldighet enligt bokféringslagen. Vi
behandlar for dessa andamal uppgifter avseende namn, kontonummer. Behandlingen &r ndédvandig for
att fullgora rattsliga forpliktelser enligt bokféringslagen. Dina personuppgifter kommer for detta andamal
att behandlas i sju ar fran utgangen av det kalenderar da vart rakenskapsar avslutats.

-For att, nar sadan foreligger enligt lag/férfattning, kunna vidta atgarder for att forhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism. Vi behandlar fér de dandamalen namn, adress, person-
nummer, kontonummer och kopia pa ID-handling. Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra
rattsliga forpliktelser avseende kundkéannedom enligt lagen om dtgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Dina personuppgifter kommer fér detta andamal att behandlas i fem ar fran att
atgarderna for att uppna kundkénnedom har vidtagits.

-Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra arkiveringsskyldigheter som aligger oss enligt lag.
Vi behandlar uppgifter som kan omfatta namn, adress, personnummer, e-postadress, telefonnummer,
avtal om bostad beroende pa tillamplig lag.



